Bai 1:DÞch Vô netmeeting

I.C¸c chøc n¨ng cña Netmeeting

-DÞch vô netmeeting cung cÊp cho ng­êi dïng nh÷ng chøc n¨ng:

 + Gëi cho ng­êi kh¸c th«ng qua hÖ thèng m¹ng(modem)

 +Tæ chøc héi th¶o th«ng qua hÖ thèng m¹ng internet

 +Nh×n thÊy ng­êi ®ang nãi chuyÖn

 +Lµm viÖc chung vµ chia sÎ tµi liÖu víi nhiÒu ng­êi trªn cïng mét øng dông

 +Xem danh s¸ch thµnh viªn hiÖn cã trªn m¹ng

 +Sö dông white board ®Ó vÏ vµ diÔn t¶ ý t­ëng cña m×nh trong cuéc héi th¶o 

 +Göi file vµ c¸c th«ng ®iÖp cho c¸c thµnh viªn trong héi th¶o
II Yªu cÇu hÖ thèng cµi ®Æt

Netmeeting ch¹y trªn mäi hÖ ®iÒu hµnh tõ window 95 trë lªn (kh«ng ch¹y win 31)
Xö lý tèi thiÓu 486

Bé nhí Ram

*Chó ý: dÞch vô netmeeting lµm viÖc tèt víi internet tèc ®é cao hoÆc víi m¹ng néi bé.§Ó sö dông ®­îc chøc ng¨ng ©m thanh: card sound,loa,mic.§Ó sö dông chøc n¨ng h×nh ¶nh :card video,webcam.

III Cµi ®Æt

Win xp: Vµo C:\program file\Netmeeting\confin (
Win 2000: Start\ program file\Accessaried\communication\Netmeeting(
B1:Winzad:->Next (
B2:§iÒn c¸c th«ng tin c¸ nh©n -> Next(
B3:Chän log on to diredory sever

B4:Chän local trªn Network.Nõu kÕt nèi qua lan

B5:Tuú chän ®­a Shortcut ra desktop hoÆc n¬i muèn 

B6:Test ©m thanh

B7: KÕt thóc

IV.Lµm viÖc víi Netmeeting

C¶ 2 m¸y ®Òu lµm viÖc ®­îc víi Netmeeting
+§Ó kÕt nèi víi nhau th× 1 trong 2 m¸y ph¶i vµo menu ->call/new call vµ gâ ®Þa chØ IP cña m¸y kia

T×m ®Þa chØ IP: start / Run / cond (
Gâ IP config /all (
M¸y ®­îc quay ®Õn nÕu chÊp nhËn th× accept ng­îc l¹i chän Ihgnone

Sau khi kÕt nèi muèn chia sÎ 1 v¨n b¶n nµo vµo : * tools/sharing(ctrl S)

                                                                                 Chat tools /Chat ( ctrl +T)

· Tools /White board (ctrl+W)

· Tools/file Transfer /add file ( (ctrl+F)

  HoÆc lùa chän biÓu t­îng t­¬ng øng trªn mµn h×nh 

 Bµi 2: DÞch Vô FTP

DÞch vô FTP : ( file transfer protocol ) lµ giao thøc tËp tin trªn m¹ng dùa vµo chuÈn TCP/IP.Nã thùc hiÖn c¸c chøc n¨ng nhËn truyÒn t©p tin tõ m¸y nµy sang m¸y kh¸c th«ng qua m¹ng ( néi bé hoÆc internet)

V× vËy ng­êi ta x©y dùng c¸c sever céng céng cho phÐp mäi ng­êi cã thÓ lÊy ®­îc c¸c th«ng tin vµ phÇn mÒm miÔn phÝ.Nh÷ng sever ®ã gäi lµ anonymous FTP. Tuy nhiªn ng­êi dïng khi th©m nhËp vµo nh÷ng sever ®ã chØ cã 1 sè quyÒn h¹n nhÊt ®Þnh.
Cµi ®Æt dÞch vô m¹ng

-Khi sö dông FTP th× kh«ng cÇn quan t©m ®Õn m¸y tÝnh ®Æt ë ®©u.C¸ch kÕt nèi ra sao vµ m¸y cµi hÖ ®iÒu hµnh g× cã gièng nhau hay kh«ng.Mµ chØ cÇn hai m¸y tÝnh ®­îc chØ ®Þnh nghi thøc FTP vµ viÖc  kÕt nèi th«ng qua m¹ng Internet lµ cã thÓ truyÒn t¶i ®uîc d÷ liÖu cho nhau.Cã 3ph­¬ng thøc sö dông FTP lµ:
  T­¬ng t¸c b»ng lÖnh víi m¸y chñ ë xa

  Sö dông tr×nh duyÖt web browser

 Sö dông phÇn mÒm FTP

 1.C¸ch cµi ®Æt vµ ®¨ng nhËp FTP

 Cµi ®Æt : Tõ thanh start/settings/control pannel / add or remove programs / add or remove components/Internet Information service / Detail / FTP ( file transfer protocol )
Khëi ®éng : FTP : start/settings/control pannel / administrator tools / service /FTP publicshing service >> start or stop or pause or restart.
Víi web browser ta lµm nh­ sau : Tõ tr×nh duyÖt Brower / Trªn thanh ®Þa chØ gâ FTP://localhost / hoÆc FTP:// ( tªn m¸y chñ)

Víi m«i tr­êng Dos ta lµm nh­ sau : FTP / open / to [ nh©p IP cña tªn m¸y chñ] vµ Ên enter.sau nhËp uesr vµ password.

 2.C¸c c©u lÖnh liªn quan ®Õn FTP

Help : C©u lÖnh trî gióp help 

Dir:hiÓn thÞ môc vµ file trªn sever

CD:chuyÓn ®æi th­ môc trªn sever

Put:§­a 1 file lªn trªn sever

Get Down:mét file tõ sever vÒ
Pwd:hiÖn thÞ th­ môc hiÖn hµnh trªn sever

MK dir: t¹o mét th­ môc hiÖn hµnh trªn sever

Rem dir: xo¸ mét th­ môc hiÖn hµnh trªn sever

Bell: BËt mét tiÕng chu«ng khi kÕt nèi 

Close : ChÊm døt kÕt nèi

Bye ! Quit: thoÊt khái FTP

Ascii set kiÓu truyÒn file theo kiÓu m· ASCII

Brinary: truyÒn file kiÓu nhÞ ph©n
chó ý : h¹n chÕ sö dông c©u lÖnh trong Dos mµ chØ down file tõ sever vÒ chø kh«ng ®­îc d­a file lªn sever
 Sö dông vµ ch¹y phÇn mÒm FTP sever

B1: KiÓm tra xem FTP ®· s½n sµng ch­a b»ng c¸ch Ên vµo menu sever ( Go on_line: Nõu thÊy xuÊt hiÖn dßng ch÷ mµu ®á :.. .. unable to start sever port 21 may already be in user. Th×  ta ph¶i lµm nh­ sau : Stop FTP in control pannel / Administrator tools / service / FTP piblic shing services

Cµi ®Æt dÞch vô m¹ng 

 KiÓm tra server on_line nÕu thÊy xuÊt hiÖn : FTP server online TP(s)127.0.0.1 on port 21 lµ OK

B2:Ta thiÕt lËp tªn server mµ m×nh muèn truy cËp b»ng c¸ch vµo :Menu setup /Main/Gªnral . Trong hép name server th× gâ tªn sever t­¬ng øng 
B3 : ThiÕt lËp user account b»ng c¸ch : vµo menu setup / user account Ên chuét ph¶i vµo trong khung user account 

· chän add -> chän th­ môc hoÆc æ ®Üa cho sever truy cËp

M« h×nh kÕt nèi m¹ng 

 M¹ng ngang hµng (peer to peer )

 M¹ng kh¸ch chñ ( cline / server )

 M¹ng chñ (server) lµ nh÷ng m¸y qu¶n lý vµ cung cÊp c¸c dÞch vô m¹ng ( cÊu h×nh cao)

 M¸y kh¸ch (client) lµ m¸y sö dông vµ cã yªu cÇu vÒ c¸c dÞch vô do m¸y kh¸c ®­a l¹i ( cÊu h×nh thÊp )
 ¦u ®Øªm :ViÖc dïng phÇn mÒm FTP th× cã thÓ ®­a 1 hoÆc nhiÒu ®Üa file lªn server vµ t¹o ®­îc th­ môc trªn server.Cßn dïng lÖnh th× kh«ng thÓ.

 Bµi 3 : DÞch Vô Telnet

I.Giíi thiÖu

 Telnet lµ 1 dÞch vô truyÒn th«ng cña c«ng nghÖ tÝnh to¸n tõ xa.Cho phÐp ng­êi dïng tËn dông ®­îc kh¶ n¨ng xö lý tèc ®é cao, còng nh­ c¸c nguån tµi nguyªn phong phó kh¸c t¹i m¸y chñ.Mµ kh«ng bÞ lÖ thuéc vµo vÞ trÝ lµm viÖc.§iÒu nµy gióp Ých rÊt nhiÒu cho c¸c nhµ kinh doanh khoa häc, mµ hä ph¶i th­êng xuyªn ®i c«ng t¸c xa.Vµ Telnet cho phÐp hä kh¶ n¨ng xö lý c«ng viÖc cña m×nh ë nhµ cho dï hä ®ang ë rÊt xa.Hä cã thÓ sao l­u, göi vµ nhËn c¸c tËp tin, so¹n th¶o, söa ch÷a bæ sung c¸c v¨n b¶n, b¶ng tÝnh.
Cµi ®Æt dÞch vô

 §Ó sö dông ®­îc dÞch vô Telnet b¹n ph¶i cã 1 ct gäi lµ Telnet.Trong 1 phiªn lµm viÖc m¸y tÝnh cña b¹n ®ãng vai trß nh­ 1 thiÕt bÞ ®Çu cuèi.Ct Telnet ®ãng vai trß trung gian gi÷a m¸y cña b¹n vµ m¸y chñ ë xa.Nh÷ng g× b¹n gâ trªn bµn phÝm sÏ ®­îc truyÒn lªn m¸y chñ ®Ó xö lý vµ kÕt qu¶ l¹i ®uîc ph¶n håi tõ m¸y chñ trë vÒ m¸y cña b¹n.
 1.Cµi ®Æt 

 §Çu tiªn b¹n ph¶i kiÓm tra xem cæng truy cËp cña dÞch vô Tenlet ®· ®­îc më ch­a.( MÆc ®Þnh lµ cæng 23) b»ng c¸ch :  Start / run / cmd [ gâ net start ]

 NÕu thÊy xuÊt hiÖn dßng Telnet th× Telnet ®· ®­îc më cæng cßn kh«ng thÊy ta lµm nh­ sau: 

 Ên vµo start / settings/ control pannel / administrator tools / services [ start dich vô Telnet]
Sau ®ã kiÓm tra xem m¸y cña b¹n víi m¸y chñ cÇn Telnet cã th«ng nhau hay kh«ng b»ng lÖnh ping

  CP: ping [ IP cña m¸y chñ ] Ên enter

 2.C¸c c©u lÖnh cña Telnet

  L­u ý : C¸c c©u lÖnh cña b¹n sö dông ph¶i lµ c¸c c©u lÖnh thuéc tËp lÖnh cña hÖ ®iÒu hµnh trªn hÖ thèng m¸y chñ ë xa.

 Mét sè c©u lÖnh c¬ b¶n cña hÖ ®iÒu hµnh Win 2000

  §Çu tiªn Telnet [ ®Þa chØ IP m¸y chñ ]

  Login nhËp ( user name )

  NhËp passwork

  LÖnh Help lµ hiÓn thÞ gióp ®ì vÒ c¸c c©u lÖnh  Help [ c©u lÖnh ]

 VD: C: \ help CD

          C: \ help mk dir

     C:\ help hiÓn thÞ c¸c c©u lÖnh thuéc tËp lÖnh cña m¸y chñ ë xa.

    CD: thay ®æi c¸c th­ môc hiÖn hµnh

    CLS: xo¸ mµn h×nh 

   Del : xo¸ th­ môc, tËp tin 

   Dir hiÓn thÞ néi dung cã in th­ môc

   Md,Mk Dir t¹o th­ môc 

  Rd.Rmdir xo¸ th­ môc

Ren ®æi tªn tËp tin

 Copy sao chÐp th­ môc tËp tin

 Date : ngµy th¸ng

  Bai 4  DÞch Vô DNS (Doman Name System)

 Tªn miÒn DNS lµ dÞch vô tªn miÒn cung cÊp
1.HÖ thèng cã cung bËc ®Ó nhËn d¹ng trªn internet

 Ho¹t ®éng trªn clinet sever ( m« h×nh kh¸ch chñ ) Tªn miÒn ®­îc ph©n chia thµnh nh×ªu líp kh¸c nhau vµ c¸c líp ®­îc nèi víi nhau bëi dÊu chÊm . VD: quantrimang.com.vn

 Internet ra ®êi 1990 lµ tiÒn th©n ARPA net.Cßn ë VN lÇn ®Çu tiªn lµ 25\11\1997 t¹i Tp HCM vµ cho ®Õn 1\12\1997 th× chÝnh thøc ph¸t hµnh.

 Bé phËn qu¶n lý VDC nhµ (IAP)

   VDC,FPT,VietTel       nhµ (ISP) dÞch vô,(ICP) th«ng tin
 MiÒn lµ tªn miÒn cao nhÊt lµ cÊp quèc gia ®­îc dÆt bëi 2 ch÷ th­êng lµ viÕt t¾t cña tªn n­íc. VD: .vn cña viÖt nam

 Chó ý: Nõu kh«ng cã g× th× mÆc ®Þnh lµ cña Mü .TiÕp theo chØ c¸c lÜnh vùc ho¹t ®éng

     VD: .com: th­¬ng m¹i

             . edu: gi¸o dôc

             . gov : chÝnh phñ

             . prg : tæ chøc phi chÝnh phñ

             . net : c«ng ty m¹ng

 CÊp tiÕp theo : tªn tæ chøc c«ng ty

  * Qu¸ tr×nh ho¹t ®éng DNS

Lµ chuyÓn ®æi tªn miÒn thµnh ®Þa chØ IP vµ  ng­îc l¹i.
 QuÊ tr×nh tªn miÒn trë thµnh ®Þa chØ IP gäi lµ dß xu«i  Forward lookup zones

 Qu¸ tr×nh tõ ®Þa chØ IP thµnh tªn miÒn gäi lµ dß ng­îc Reverst lookup zones

  Qu¸ tr×nh truy vÊn tªn miÒn ®uîc diÔn ra nh­ sau :

      M¸y client göi yªu cÇu truy vÊn ®Õn m¸y chñ côc bé

      NÕu m¸y chñ côc bé kh«ng cã d÷ liÖu yªu cÇu th× nã sÏ thay mÆt m¸y kh¸ch dÓ hái c¸c m¸y chñ kh¸c

      Trong tr­êng hîp xÊu nhÊt th× m¸y chñ côc bé  sÏ b¾t ®Çu t×m kiÕm tõ ®Ønh cña c©y DNS vµ ®i xuèng cho ®Õn khi t×m ®­îc yªu cÇu.

 VD : H·y cho biÕt qu¸ tr×nh truy vÊn tªn miÒn  triduc.edu.vn tõ 1 m¸y client . com
  Qu¸ tr×nh truy vÊn ®­îc diÔn ra nh­ sau : 

    B1 : M¸y client göi yªu cÇu lªn m¸y côc bé

    B2: M¸y chñ côc bé DNS. Com kh«ng biÕt vÒ triduc.edu.vn cho nªn nã göi yªu cÇu truy vÊn lªn m¸y chñ gèc.

    B3: M¸y chñ gèc tr¶ lêi cho m¸y chñ DNS.com vÒ ®Þa chØ cña m¸y chñ .edu

    B4: M¸y chñ .com göi yªu cÇu truy vÊn lªn m¸y chñ .edu

   B5 : M¸y chñ .edu tr¶ lêi

   B6 : M¸y chñ . com tr¶ lêi l¹i m¸y client

 Chó ý : Tuú theo tõng tr­êng hîp mµ vÒ c¸c bøoc truy vÊn t¨ng hoÆc gi¶m. Trong thùc tÕ ®Ó t¨ng hiÖu xuÊt cña dÞch vô DNS ng­êi ta dïng thªm bé nhí t¹m thêi.

 Bµi 5 : CÊu H×nh IP

 Dynamic host configuratino protocol ( DHCD)

 §©y lµ ho¹t ®éng theo m« h×nh client server cã chøc n¨ng  cÊp ph¸t ®Þa chØ IP ®éng cho c¸c m¸y kh¸ch khi tham gia vµ m¹ng m¸y tÝnh.

 §Þa chØ gåm : VËt lý : MAC ( media access control ) cè dÞnh

                         Logic : IP

MAC chiÕm 48 bit ( 6byte)

 3b ®Çu m· sè NSX

 3b sau lµ sè serial

Môc ®Ých : ®Ó ph©n biÖt gi÷a c¸c card m¹ng víi nhau

  Cã d¹ng :[xxxxxx     xxxxxx]

                     3byte         3byte

 VD: Intel [00 - A0 – C9 – 4F – 7B – 8E ]
                         M· NSX          Sè serial

  IP tÜnh : lµ do ta tù gâ vµo

       ®éng : do 1 dich vô kh¸c cung cÊp

1 Giíi thiÖu dich vô DHCP

 Cung cÊp tù ®éng c¸c ®Þa chØ IP cho m¸y tham gia vµo m¹ng nh»m ®¬n gi¶n ho¸ c¸c t¸c vô gi¸ trÞ cña vïng AD trªn c¸c m¹ng cã  sè l­îng m¸y tÝnh tõ 100 trë lªn nh­ v¨n phßng cña c¸c c¬ quan bé, ngµnh,trung ­¬ng th× viÖc cÊp ®uîc IP ®éng cho m¸y lµm cho viÖc qu¶n trÞ m¹ng ®¬n gi¶n vµ hiÖu qu¶.

 DÞch vô nµy cã thÓ cung cÊp ®uîc IP ®éng cho m¹ng kh«ng ph©n biÖt lµ m¹ng work group hay domain

 Môc ®Ých sö dông IP dïng ®Ó ®Þnh d¹ng cho 1 m¸y nµo ®ã ë trªn m¹ng ( ph©n biÖt)Cßn ®Þa chØ Mac dïng ®Ó truyÒn th«ng.

2 Cµi ®Æt dÞch vô DHCP

 Start / setting/ control panel/ add remove program  -> trong hép tho¹i  add remove program  kÝch chuét vµo add remove program  companents chän networking servicer vµ bÊm nót details chän  dÞch vô DHCP ( dßng thø 3) nhÊn OK vµ hÖn thèng tù ®éng cµi ®Æt cho ®Õn khi xuÊt hiÖn cöa sæ th«ng b¸o “ completing the windowns c«mpment winzad “ nhÊn finish ®Ó kÕt thóc.
3 ThiÕt lËp th«ng sè cho dÞch vô DHCP

 Môc ®Ých : t¹o ra 1 lo¹t c¸c ph¹m vi ®Þa chØ IP  cã thÓ cÊp ph¸t ®uîc cho m¸y con vµ qu¶n lý tÊt c¶ c¸c ®Þa chØ IP nµy  start / setting / contronl panel / adminitrative tools    xuÊt hiÖn cöa sæ  chän biÓu t­îng DHCP

 Trong cöa sæ  gi¸ trÞ dÞch vô DHCP nhÊn ph¶i chuét lªn trªn vïng lµm xuÊt hiÖn hép chän bÊm chän môc newscope  ( vïng míi hay d¶i IP míi )

 BÊm nót next trªn cöa sæ  chµo mõng ®Ó b¾t  ®Çu vµo cöa sæ thiÕt lËp th«ng sè.

  Trong cöa sæ h×nh d­íi nhËp tªn cho lÇn thiÕt lËp tªn lµ tuú chän nh­ng nªn cã ý nghÜa ®èi víi viÖc cÊp ph¸t IP sau nµy
 NhËp ®Þa chØ IP cÊp ph¸t vµo c¸c « : start IP address ( ®Þa chØ IP ®Çu tiªn ) end IP address ( ®Þa chØ IP cuèi cïng ) vµ subnet mask cho c¸c IP cÊp ph¸t / next ®Ó tiÕp tôc.

 Trong cöa sæ sau ®iÒn kho¶ng ®Þa chØ muèn lo¹i  trõ khi cÊp ph¸t IP ®éng cho m¸y kh¸ch

 Cöa sæ chän thêi gian cho phÐp m¸y kh¸ch chiÕm gi÷ ®uîc ®Þa chØ IP

 NhËp ®Þa chØ  IP or default gateway cho scope nh»m Ên ®Þnh cho m¸y kh¸ch, cöa sæ nµy cho phÐp add nhiÒu ®Þa chØ gateway.

 NhÊn chän nót next cho ®Õn khi xuÊt hiÖn cöa sæ sau cÊu h×nh DHCP cho scope winzad _ domain name and DNS server / next ®Ó bá qua khai b¸o cöa sæ vÒ dÞch vô wins

  Cöa sæ new scope winzad_wins servers

   §Æt tr¹ng th¸i ho¹t ®éng cho vïng

   Cöa sæ khëi ®éng vµ cµi ®Æt dÞch vô DHCP

 4 Tr¹ng th¸i ho¹t ®éng cho vïng ®Þa chØ

 Cã thÓ cã nhiÒu DHCP server, trong tõng tr­êng hîp 1 m¸y ®¨ng nhËp vµo m¹ng

  KÝch chuét ph¶i ®Õn vïng chän authorize

 KiÓm tra tr¹ng th¸i active cña dÞch vô

 M¸y chñ dÞch vô DHCP ®· s½n sµng cung cÊp ®Þa chØ IP cho m¸y kh¸ch.

 5 CÊu  h×nh IP ®éng trªn m¸y kh¸ch

   Yªu cÇu : M¸y kh¸ch lµ m¸y nhËp vïng cña domain hoÆc trong m¹ng wordgroup ®Òu ®­îc m¸y chñ cµi dÞch vô DHCP cña 1 nhãm ®· cµi ®Æt vïng ®Þa chØ  cung cÊp tr¹ng th¸i  active
  Trªn m¸y kh¸ch win 2000 properslonal , më cöa sæ  control panel  chän network and dial_up . connection an IP address , automaticcally ,nghÜa lµ nhËn ®uîc IP tù déng nhÊn nót Ok ®Ó kÕt thóc viÖc cµi ®Æt .
   IP  config /relaase : Tr¶ l¹i IP cho m¸y chñ 

   IP  config / xem ®i¹ chØ

 Qu¸ tr×nh cÊp ph¸t DHCP ®­îc diÔn ra 4 b­íc 

    Yªu cÇu ®i¹ chØ IP: m¸y kh¸ch khëi ®éng trªn phiªn b¶n TCP/IP vµ loan b¸o yªu cÇu t×m vÞ trÝ  cña THCP sever vµ c¸c ®Þa chØ cña IP

     CÊp ph¸t ®Þa chØ IP : víi mäi DHCP  server cã c¸c ®Þa chØ IP cßn lçi sÏ göi lêi mêi tíi m¸y kh¸ch
     Chän ®Þa chØ IP m¸y kh¸ch chän ®Þa chØ IP nã nhËn ®­îc ®Çu tiªn vµ loan b¸o nhËn ®Þa chØ IP trong lêi mêi nµy

    X¸c nhËn DHCP server : DHCP ®­îc g¸n ®Þa chØ IP cho m¸y kh¸ch  b»ng 1 x¸c nhËn ®­îc göi ®i vµ c¸c DHCP kh¸c rót l¹i lêi mêi 

 Bµi 6 DÞch Vô Mail Server

I  Giíi thiÖu chung

 §©y lµ dÞch vô phæ biÕn  nhÊt trªn internet cho ng­êi dïng cã thÓ trao ®æi cho nhau 1 c¸ch dÔ  dµngñtong ph¹m vi  toµn cÇu

 DÞch vô nµy sö dông giao thøc SMTC ( simple mail transfer protocol )

   Trong hä giao thøc TCP / IP

    §Æc tr­ng kh«ng tøc thêi tÊt c¶ nh÷ng yªu cÇu göi ®i kh«ng ph¶i xö lý ngay lËp tøc.

                  
[image: image1]
M« h×nh ho¹t ®éng mail 
§Æc ®iÓm : Khi ng­êi dïng göi 1 bøc th­ th× hÖ thèng sÏ chuyÓn bøc th­ nµy vµo 1 vïng riªng (spool) cïng nh÷ng th«ng tin vÒ ng­êi göi vµ ng­êi nhËn sÏ chuyÓn ®Õn th­ ®i b»ng 1 ch­¬ng tr×nh  ch¹y nÒn.
 Ch­¬ng tr×nh  nµy sÏ x¸c ®Þnh ®Þa chØ IP cña m¸y cÇn göi vµ t¹o 1 liªn kÕt ®Õn m¸y ®ã .NÕu liªn kÕt thµnh c«ng th× ch­¬ng trinh  göi th­ sÏ göi th­ ®Õn vïng spool cña m¸y nhËn, cßn kh«ng thµnh c«ng th×  ch­¬ng tr×nh  göi th­ sÏ l­u l¹i nh÷ng th­ ch­a ®­îc chuyÓn sau ®ã sÏ göi l¹i,khi ch­¬ng tr×nh göi th­ thÊy 1 th­ ch­a ®uîc göi sau 1 thêi gian l©u th× nã sÏ göi l¹i bøc th­ cho ng­êi göi.

 Mét bøc th­ bao gåm 2 phÇn
    PhÇn ®Çu : header gåm th«ng tin vÒ  ®Þa chØ cña ng­êi göi vµ ng­êi nhËn

    PhÇn hai th©n th­ : néi dung cña bøc th­ .

  M« h×nh phæ bÝªn nhÊt hiÖn nay cña hÖ thèng dÞch vô th­ ®iÖn tö lµ dùa trªn m« h×nh clinet / server  hÖ thèng bao gåm c¸c thµnh phÇn sau :

  HÖ thèng kÕt nèi m¹ng

  CSDL ng­êi dïng

  HÖ thèng ®Þa chØ l­u tr÷ th­

  C¸c m¸y chñ cung cÊp dÞch vô

II Qu¸ tr×nh göi th­

  Qu¸ tr×nh göi th­ diÔn ra 2 c¸ch

     Göi : ng­êi dïng th«ng qua pm mail clinet ®Ó giao tiÕp víi SMTP côc bé

    NhËn th­ : Ng­êi dïng th«ng qua phÇn mÒm göi mail clinet ®Ó giao tiÕp víi server 
         FTP: 21
         Telnet : 23
Chó ý : SMTP  kh«ng truyÒn ®­îc file mail vµ media

            Pop khi duþªt th­ nÕu copy vÒ m¸y th× ®ång nghÜa víi d÷ liÖu trªn data base còng bÞ xo¸ ®Ó kh¾c phôc giao thøc IMAP.
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